“我向医保吐吐槽”留言办理情况表
(2023年5月16日)
	序号
	留言人
	事项类别
	留言概况
	办理意见
	办理结果

	一、局长信箱

	1
	0
	
	
	
	

	二、微信公众号

	1
	秋末微凉
	咨询
	异地就医备案后门诊为什么不报销；异地就医为什么要备案，不能一网通办
	您好：根据您问的问题现回答如下，1.根据《宿州市医疗保障局 宿州市财政局关于印发宿州市基本医疗保险跨省异地就医直接结算实施细则（试行）的通知（宿医保秘〔2022〕34号）》文件：办理临时外出就医人员备案的参保职工，在异地定点医疗机构发生的普通门诊费用由个人负担。实现异地联网门诊直接结算的医疗机构发生的普通门诊费用，可由个人账户资金直接结算。对于办理过异地长期居住备案手续的参保职工，可以在备案地享受普通门诊保障待遇，按照参保地医保报销政策执行。2.需要异地就医备案是因为需要先给您的参保地提供相关信息让参保地知道您去某个地方进行就医，可直接通过异地就医信息系统直接结算医疗费用。异地就医实现直接结算，解决了参保患者“垫资压力大、来回奔波苦、结算时间长”等难点和堵点问题
	已办结

	2
	毛球
	咨询
	每年都交，算是漏了一次，意思是缴费时候窗口关闭，但是缴费成功了，只是不享受漏缴期间医保报销。 在这段没有续费的时间里，生了大病，医保不报销。本来医保范围内报销就很少，是属于一年一丢的医保吧？

	您好，关于您微信公众号上吐槽的医保问题，经过我们认真研究，现回复如下： 按照《宿州市人民政府办公室关于做好2023年城乡居民基本医疗保险征缴工作的通知》（秘函〔2022〕16号）文件规定：居民医保实行按年度集中参保。居民医保依法实行按年度参保缴费、享受待遇，原则上在2022年12月31日前完成2023年度居民医保集中参保缴费，待遇享受起止时间为2023年1月1日－12月31日。鉴于外出务工人员春节返乡的实际，该群体的筹资时间可延长到2023年2月底。 已连续2年（含2年）以上参加职工基本医疗保险（不含补缴）因就业等个人状态变化中断缴费且中断缴费不超过3个月的参保人员，当年退出现役的军人及随迁的由部队保障的随军未就业配偶，动态新增的特困人员、低保对象、返贫致贫人口等救助对象，以及刑满释放等退出其他制度保障的人员，在居民医保集中参保缴费期结束后可按规定补办居民医保参保手续，自参保缴费次日起享受待遇。 2023年5月16日
	已办结

	3
	5151
	咨询
	[bookmark: _GoBack]安徽其他地方比如马鞍山市跨省门诊就医都可以异地备案并且报销，为什么宿州只能在宿州市内门诊才能报销，是政策普及不到位吗
	您好：根据您问的问题现回答如下，根据《宿州市医疗保障局 宿州市财政局关于印发宿州市基本医疗保险跨省异地就医直接结算实施细则（试行）的通知（宿医保秘〔2022〕34号）》文件：办理临时外出就医人员备案的参保职工，在异地定点医疗机构发生的普通门诊费用由个人负担。实现异地联网门诊直接结算的医疗机构发生的普通门诊费用，可由个人账户资金直接结算。对于办理过异地长期居住备案手续的参保职工，可以在备案地享受普通门诊保障待遇，按照参保地医保报销政策执行。
	已办结

	4
	李慧
	咨询
	职工医保辞职后不能转城镇合作医保，10月份辞职，因为有失业保险，12月交不上城镇医疗，等失业保险到期后，又错过了交城镇医疗的期限，又只能自费买灵活社保医疗，灵活社保医疗却有六个月之后才生效，那这中间的期间如何保障我们的医疗，相当于半年多没有任何保险，谁还敢生病，一点都不合理
	根据《宿州市城镇职工医疗保险市级统筹实施办法》第八条规定，“灵活就业人员参保实行6个月等待期，即连续缴纳基本医疗保险费和医疗救助费满6个月并继续参保缴费的，享受医疗保险待遇。灵活就业人员参保后欠费12个月以上的（含12个月），按首次参保对待，但断保后再次续保缴费的，此前的缴费年限与续保后的缴费年限合并计算（计算到月）。” 第九条规定“对未与社会保险费征收机构签订缓缴协议而不按时缴费的单位和个人，从当月起暂停享受医疗保险待遇；欠费六个月以上单位和个人，在欠费期间不享受医疗保险待遇。” 根据群众反映内容，10月份辞职，后有失业保险，失业保险到期后，错过了居民医疗的期限，2023年居民医保缴费期截止至2023年2月28日，领取失业金期间就业局会为群众缴纳职工医保，若群众领取失业金至居民缴费截止期后，现以灵活就业身份补缴2023年3月至2023年5月的职工医保，补缴到账后即可使用职工医保报销。
	已办结



